Alcaldia Municipal
de Son Juan de Uraba

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

ALCALDIA MUNICIPAL

SAN JUAN DE URABA

AGOSTO 30 del 2022

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

9 Observaciones
Subcomponente Actividades Indicador Meta Responsable Fecha Inicio Fe.ch.a A;.de.
Sequimiento | Cumplimiento
Actualizar la Politica de Politica de Politica de administracion de riesgo
Administracion de 1 Politica de Riesgo adminsutacion de| Secretario de o actualizada, teniendo en cuenta la guia de
1 Riesgos actualizada riesgos Planeacion 3/02/2022 30/06/2022 100% administraacion de riesgo V.5. Resolucién
actualizada. No. 0528 de iunio 21 del 2022.
Politica de Administracién Socializar de la politica . . I
de riesgos de administracion del 100% Politica de dS: rcigsggaaz?:alﬁzzz!u;:rieai:n;g"':gigon
1.2 |Mnesgo 1 P°'S'gz;|‘i’fa§;esgo f‘ig;“'g':”ac'o” de Slgl(;rr?:\r:i}o(:\e 3/02/2022 30/06/2022 100% socializado en consejo de gobierno, la cual
socglizada fue adaptada mediante resolucién No.
’ 0528 de junio 21 del 2022.
Actualizacion del Mapa
Construccion /o de Riesgos de ) Mapa de riesgos de ) ) »
actualizacion del Mapa de | 1.3 |Corrupcion 1Mapaderiesgo | o o cion Secretario de 3/01/2022 30/06/2022 50% Mapa de riesgos de corrupcion se
X L. . . - _— actuaizado . Planeacion encuentra en proceso de actualizacion.
Riesgos de Corrupcion (identificacion, analisis actualizado
v evaluacion)
Publicar en la pagina M . . . o
i . apa de riesgos de . No se evidencia la publicacion del mapa de
Consulta y divulgacién 1.4 dfl\\/lNEB ges AIcaIdl’a ! Mazilsczggs@ corrupcion SPeg:;iréci)oie 3/01/2022 30/06/2022 0% riesgos de corrupcion en la pagina web
(e'Jorriz?:iér? lesgos de P publicado institucional.
Ajustar el mapa de 1 Mapa de riesgo Mapa de Riesgos Secretario de
Monitoreo y revision 1.5 |riesgos de corrupcion aiustado de Corrupcion Planeacion 3/01/2022 30/06/2022 0% Se encuentra en proceso de ajuste
de ser necesario ) aiustado
Eza;:j;::%g'sn:;zg;%: # de seguimientos [100% de los Se evidencia la publicacion del primer
S 16 |de corrupci’én yla publlc.;ac.!os /3 segL{|m|entos Secretan(? de 3/01/2022 30/06/2022 33% segwmllefnto ala n}at.nz de riesgos d.e
foctividad de | seguimientos publicados y Planeacion corrupcioén en la pagina web de gobierno
?nict:'nvl'ma e los requeridos consolidados digital
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Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites

D Observaciones
Subcomponente Actividades Indicador Meta Responsable Fecha Inicio Fe?h? /°.de.
Cumplimiento | Cumplimiento
Inscripcion y/o N° trdmites inscritos y/o |100% de tramites Secretaria de Se evidencia en la plataforma SUIT

2.1 |actualizacion de actualizados / N° total  [inscritos y/o Desarrollo 3/02/2022 30/12/2022 100% donde se encuentran los tramites
tramites en el SUIT de tramites actualizados Territorial inscritos y actualizados
Publicar enlaces de o . La evidencia se encuentra en la pagina

N°d | d 100% d | de| S 1 d
2.2 |tramites en el Sitio Web|, o - aces 9¢ %o de enlaces de| - Secretaria de 3/02/2022 30/12/2022 100% web del municipio con la publicacién de
Y tramites pulicados tramites publicados Gobierno . ) .
Institucional los tramites inscritos en Suit

2.3 |Racionalizar y N° de tramites 100% Tramites Secretaria de La evidencia de encuentra en la
simplificacion de racionalizados/N° de Racionalizados Desarrollo plataforma SUIT en el reporte de
tramites inscritos en el |tramites racionalizados Territorial y 3/02/2022 30/12/2022 35% estrategia de racionalizacion y en los
SUIT programados Secretaria de formatos integrados del SUIT.

Gobierno
iali [} iali 1 0,

24 Somalg:rdalla tramit :aﬁjazzczlazhzamones 100_A:|_de . Secretaria de Analizadas las evidencias enviadas NO
Comur," ad os tramites R sociallzaciones ) 3/02/2022 30/12/2022 0% se corrobora el cumplimiento para el
electrénicos Socializaciones Gobierno . L o
) primer seguimiento de esta actividad.
implementados programadas
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Componente 3: Rendicién de cuentas

9 Observaciones
Subcomponente Actividades Indicadores Meta Responsable Fecha Inicio Fec.ha. de A;.de.
Sequimiento | Cumplimiento
Actualizar
permanentemente la  [Pagina web, redes Secretaria de Se evidencia que dentro de |a estrategia
3.1 péglma web, las redes .soc!ale.s y carteleras |nforme§ publicados | Gobiemo - Oficina 3/01/2022 30/12/2022 80% se estan actualizando constantemente la
sociales y carteleras institucionales con y actualizados de informacion
institucionales de la informacion actualizada Comunicaciones ’
Informacion de calidad y en entidad
lenguaje comprensible Comunicar las Secretaria de
gestiones rlee.lhzad.a’s Programas radiales Proaramas radiales Goblernge— Oficina Se evidencia que dentro de la estrategia
3.2 |Por l,"" lzdmmlstramon @ |realizados / Programas realigzados Comunicaciones 3/01/2022 30/12/2022 100% se esta comunicando las gestiones
tra\{es € programas |4 gjales programados realizadas por el medio radial.
radiales con el apoyo de
las demas
Realizar encuentros o
) N° de encuentros . . . .
con la comunidad y . Se evidencia mediante registros
) realizadas/10 e . . .
0 ’ )
grupos organizados encuentros de 100% Jornadas de fotograficos, listados de asistencia
3.3 dialogo con la descentralizacion 30/12/2022 50% informes de actividades, la realizacion
" . i Todas las j i i
Dlalog_o i celie viE eon comunidad realizadas. dopendoncias do ggr:olgn:g:qsu:izsa(:jentrahzadas de dialogo
C;l:d:gfzr;zgnseis programadas. la Administracion 3/01/2022
9 Realizar una audiencia N° de audiencias L Municipal.
e L . . 100% Audiencias .
publica de rendicion de | publicas realizadas /3 dblicas de A la fecha no se han realizado
3.4 |cuentas Audiencias publicas ?endicién de 30/12/2022 0% audiencias publicas de rendiciones de
de rendicion de cuentas realizadas cuentas
cuentas proaramadas
Convocatoria N° Convocatoria Realizar
35 pleneadas / N cgnvocatona por Secret.arla de 3/01/2022 30/12/2022 0% A la fecha po se’haln realizado
Covocatorias diferentes medios Gobierno convocatorias publicas
realizadas
Alistamiento % Informacion Rendida |Definir y disefiar la Secretaria de A la fecha no se han realizado
3.6 |institucional informacién a rendir Gobierno 3/01/2022 30/12/2022 0% audiencias publicas de
rendiciones de cuentas
SenSIIbIZZBCIon alos 1 Capacitacion y Capag!It'acm'r1 d No hay evidencia sobre el cumplimiento
3.7 |empleados sensibiizacion | SZnSZACION 30/04/2022 0% o oo o P
programada al equipo y _—
L servidores publicos
Audiencia Publica de Promocion de la N° de Jornadas de  [100% Jornadas de No exieten registros fotograficos, listados
Rendicion de Cuentas participacién de los capacitacion capacitacion de asistencia, informes de actividades o
3.8 |ciudadanosy las realizadas/N°® realizadas en 30/12/2022 0% asistencias a las
" |organizaciones Jornadas de materia de Secretaria de capacitaciones con la comunidad en
CapaCitaCi_gnda la par{t‘iciipacién Planeacion 3/01/2022 materia de participacion ciudadana.
comunida cindadana
Interaccion con los Grupos de valor
ciudadanos antes de la sensibilizados
audiencia L frente a la A la fecha no se han realizado
3.9 1 Sensiilizacion participacion en las 30/04/2022 0% audiencias piblicas de

programada

audiencias publicas
de

rendicidn de

rendiciones de cuentas
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Componente 3: Rendicién de cuentas

9 Observaciones
Subcomponente Actividades Indicadores Meta Responsable Fecha Inicio S:::i':i::to Cumgi(:neiento
Evaluar el proceso de N° informes Ala fech h lizad
rendicion de cuentas - i i % de i iGi afecha no se han realizado
3.10 | qudiencia pblica realizados/3 |nf9rmes 100% de informes | Oficina de control 3/01/2022 30/04/2022 0% audiencias pblicas de
p de evaluacion presentados Interno rendiciones de cuentas
Evaluacion y programados
Rgggﬁg:ﬁg{iﬁ;z:alla Generacion de Ne informes A la fecha no se han realizado
acciones de mejora de presentados/2 100% de informes | Oficina de control . aud@r}mas publicas de
3.11 |acuerdo a los Informes de presentados Interno 3/01/2022 30/04/2022 0% rendiciones de cuentas
resultados de las seguimiento
encuestas proaramados
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Componente 4: Estrategias para mejorar la Atencién al Ciudadano

9 Observaciones
Subcomponente Actividades Indicador Meta Responsable Fecha Inicio Fe.ch'a /°.de.
Seguimiento | Cumplimiento
Realizar encuesta por ocializacion y
la pa.g!r)a web ,p,a'?a la N° de encuentas divulgacion Secretaria de
Estructura administrativa y medICIorly analisis de realizadas/1 sobre los medios y | Gobierno, con el
Direccionamiento 4.1 p'ercepCIon de los encuesta canales apoyo de las 3/01/2022 30/12/2022 0% No se ha realizado la encuesta aun
estratégico CIuda'danos respecto a rogramada institucionales de demas
la cahqt?l('jdyd del prog atencion dependencias
accesibilidad de la realizada
oferta ingtitiicional v
Actualizacion
permanente de la
pégina web, en la cual » Oficina de ‘
se informe a la Pagina web L se actualiza constantemente cada uno de
i 1 canal de atencion actualizada y comunicaciones los criterios del sitio web, de acuerdo a lo
4.2 |comunidad sobre : e / conelapoyode |  3/01/2022 30/12/2022 100% .
programas, proyectos y |implementado soI|C|tydes virtuales las demas establecido en la resolucion 1519 de
actividades de la atendidas dependencias 2020
Administracion
Municipal y se permita
la_narticinaridn da Ine
Implementacion del Actualmente las PQRS son tramitadas
sistema de PQRS. . . desde la pagina WEB del municipio, el
4.3 1 canal de atencion Implementar Secret.arla de 3/01/2022 30/12/2022 100% usuario puede hacer seguimiento en linea
implementado proceso de PQRS Gobierno : .
EerElcainienie ek las y los funcionarios constantemente
i verifican |a plataforma.
canales de atencion Seguimiento del Desde el modulo de servicios de atencion
sistema de PQRS . " . ciudadana, menu PQRS se hace
44 1 canal de atencion | Informe de atencion | - Secretaria de 3/01/2022 30/12/2022 100% seguimiento a las solicitudes enviadas
implementado de PQRS Gobierno L
por el sitio web, se hace el reporte
semestral v se publica en el sitio web del
Buzones de sugerencia
con sus respectivos
formatos para la
recepcién de . . . El canal electrénico para la recepcion de
4.5 |peticiones, quejas 1 canal de atencion Registros de los Secret.ana de 3/01/2022 30/12/2022 50% solicitudes opera adecuadamente, sin
) ' implementado formatos Gobierno . e
reclamos, sugerencias embargo no esta fijado el buzén fisico.
y observaciones, tanto
verbales como
talafdnicac
Realizar c'apac'|tac|ones N° de servidores que 100% Fie servidores No se han realizado capaC|taC|one§ al
a los funcionarios asisten a capacitacion / que atienden Secretario de personal, se elaboro plan de atencion al
4.6 |publicos que permitan o : p usuarios ) 3/01/2022 30/08/2022 0% ciudadano, esperando a la
1 ., N° de servidores X Gobierno . X .
mejorar la atencion a la . . capacitados en implementacion por parte de la secretaria
X ) que atienden usuarios . R
ciudadania temas del servicio al de gobierno.
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Componente 4: Estrategias para mejorar la Atencion al Ciudadano

. 9 Observaciones
Subcomponente Actividades Indicador Meta Responsable Fecha Inicio Seq'ixei(rilhi:nto Cumlfli(r’:iento
Buzones de sugerencia
Talteite FumEs con sus respectivos
formatos para la
recepcién de N° de buzones . . El canal electrénico para la recepcion de
4.7 instalados / N° de Registros de los Secretario de 3/01/2022 30/12/2022 0% solicitudes opera adecuadamente, sin

peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y observaciones, tanto
verbales como

talafAnicae

bbuzones disponibless

formatos

Gobierno

embargo no esta fijado el buzén fisico.
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0,
Responder | solicitudes de igl(i)c?;uczjilsa;e
Oplc')r'tur:jam?jme * informaci- n informaci-n Secretara de Hay PQRS sin reponder por parte de
51 _so icitu ‘?S e respondidas en el ; Gobierno - Oficina 3/01/2022 30/08/2022 80% y . p. porp
informaci-n de los . . respondidas en el S algunos funcionarios.
; f X tiempo y t®rminos . . Comunicaciones
Lineamientos de ciudadanos tablecid tiempo y terminos
Transparencia establecidos establecidos
Publicar en la p§gina Secretarza de
5.2 web de la E_nt|dad, el 1 Publicacion Informauon 100% | Gobierno - Oficina 2/01/2022 30/12/2022 100% El plan'(‘je acci-n se en(_:untra publicado
plan de acci-n e publicada de en el sitio web de la entidad.
informe de aesti-n Comunicaciones
SELTEE 69 Revisar y publicar el 1 Publicacion de Inventario de Almacenista Inventario revisado y actualizado pero no
Instrumentos de Gesti-n de| 5.3 |inventario de activos . ; informaci-n 3/01/2022 30/12/2022 50% . oy adop
E X X inventario . General publicado en pagina electronica.
la Informaci-n de informaci-n revisado v
Permitir contraste en la El sitio web NO cuenta con las
5.4 p8&gina web pa.ra. . incorporacion de ) 3/01/2022 30/12/2022 0% herramlentas para aumgnto de
personas con limitaci-n|lenguaje braile PS§gina Web Oficina de tipograf?a, ayudas auditivas y
Criterio diferencial de visual acondicionada alos| = ..o o herramientas de contraste requeridas.
accesibilidad Atenci-n por el m-dulo requerimientos de . y
de PORS de | la Le Sistemas Al momento de hacer la PQRS en el
5.5 el' '?d g "’lls Atencion Diferencial Y 3/01/2022 30/12/2022 100% portal web este da la opci-n de indicar si
soficiu esl €10s se pertenece a un grupo ®tnico.
arupnos ®tnicos
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